ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA DOTYCZACE
UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO DLA
GEIS PARCELPLSP.Z0O.0. I GEISPLSP.Z 0O.0.

o Kiedy moge przystapi¢ bez okreséw ograniczonej ochrony — karenc;ji?

W programie nie majg zastosowania okresy karencji dla Pracownikdw Geis Parcel PL Sp. z 0.0. i Geis PL
Sp. z 0.0., ich wspdtmatzonkow/partnerdow zyciowych, petnoletnich dzieci, pod warunkiem
przystgpienia do umowy ubezpieczenia od 1 kwietnia, 1 maja, 1 czerwca 2019.

e Zapomniatem hasta do platformy https://geis.stbudirect.pl/ w jaki sposéb moge sie ponownie
zalogowad?

W celu zresetowania hasta dostepu nalezy wejsé na ponizszg strone, wpisa¢ swoj numer PESEL i klikngé
,ODZYSKAJ”.

https://qeis.stbudirect.pl/account/password/reset/create

Na podany adres e-mail podany przy pierwszym logowaniu, przestana zostanie procedura
odzyskiwania danych logowania.

e Czy matzonek lub doroste dzieci Pracownika muszg przystgpic¢ do tego samego wariantu co
wybrany przez Pracownika?

Nie, osoby te mogg wybrac dowolny zakres ochrony, zgodnie z ich potrzebg ubezpieczeniowa.

e Dlaczego nie jest aktywna opcja przystapienia matzonka/partnera/dorostego dziecka, co mam
zrobic?

Powodem braku aktywnych pdl przystgpienia oséb bliskich jest brak zapisania deklaracji dla
Pracownika.

W tym celu Pracownik powinien:

1) zalogowac sie na platformie: https://geis.stbudirect.pl/geis_pracownik/opis

2) zapoznac sie z ofertg oraz OWU

3) wybrac wariant dla siebie i uzupetni¢ wszystkie dane osobowe, dot. uposazonych,

4) zapisac swojg deklaracje, oswiadczenie o potrgceniu sktadki, wydrukowac i podpisac
)

Ul

wystac na adres GEIS Dziat Kadr i Ptac, Sosnowiec Pienki 7, Strykow, do 20 dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc rozpoczecia ochrony.

Nastepnie mozliwe jest dodanie na profilu Pracownika osdb: matzonka, partnera, dorostego dziecka.
Proces wyglada identycznie jak dla Pracownika.

e Jestem na urlopie bezptatnym/wychowawczym, w jaki sposéb moge optacaé sktadki
samodzielnie?

W przypadku Pracownikow, ktdrzy nie otrzymujg wynagrodzenia z GEIS Parcel PL lub GEIS PL, bad?
wynagrodzenie nie pokrywa wymaganych sktadek powinni na wygenerowanym razem z deklaracjg
o$wiadczeniu dopisac recznie

,brak mozliwosci potracania sktadki, prosze o wygenerowanie indywidualnego konta do
samodzielnego opfacania sktadki za ubezpieczenie” i ztozy¢ swdéj podpis z datg biezaca.



Na podstawie tej dyspozycji zostanie wygenerowane indywidualne konto, na ktore nalezy wptacac
sktadki do 10 dnia miesigca poprzedzajgcego rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowe;.

e Jaki zakres ochrony moge wybraé?

wersja 1) Mozliwe jest przystgpienie do jednego z wariantéw: wariantu 1 lub 2 (rodzinnego) lub
wariantu 3 (ochronnego).

wersja 2) Mozliwe jest bycie uczestnikiem w jednym z wariantéw rodzinnych + wariancie ochronnym
(jednoczesnie). W tym przypadku wypetniamy dwa razy deklaracje. Dla utatwienia jest mozliwos¢
skopiowania danych na etapie uzupetnienia deklaracji.

e Jestem Pracownikiem GEIS Parcel PL, nic nie chce zmieniaé czy musze wypetniaé deklaracje?

Nie, Pracownik oraz jego bliscy (matzonek/partner/doroste dziecko), ktérzy byli ubezpieczeni w ramach
polis PZU w GEIS Parcel PL nie majg obowigzku uzupetnia¢ nowych deklaracji.

e Jestem Pracownikiem GEIS PL, mam ubezpieczenie w PZU, czy musze co$ robié, aby by¢ dalej
ubezpieczonym.

Z ostatnim dniem miesigca kwietnia, ochrona w ramach polis dla GEIS PL wygasa. Osoby
zainteresowane ubezpieczeniem grupowym powinny zalogowac sie na platformie, wybra¢ nowy zakres
ochrony i dostarczy¢ dokumenty w sposéb wyzej opisany.

e Kiedy moge zmienié¢ zakres posiadanego wariantu (polisy)?
Zmiana wariantu mozliwa jest w kazdym momencie.

Osoby ubezpieczone w GEIS Parcel PL mogg dokonac zmiany wariantu na wyzszy w datach 1 kwietnia,
1 maja, 1 czerwca 2019 r. bez zastosowania okreséw karencji.

Zmiana wariantu dla ubezpieczonych po tym terminie zwigzana jest z zastosowaniem karencji na
nadwyzke $wiadczen, bad? zakresy, ktérymi uczestnik nie byt objety.

Okres, w trakcie ktérego wytgczona jest odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zajscia zdarzenia
ujetego w zakresie ubezpieczenia.

o Jakie okresy ograniczonej ochrony — karencji — beda miaty zastosowanie od 1 lipca 2019r.?
Zgodnie z OWU Towarzystwa, ochrona ograniczona bedzie przez:

— 6 miesiecy - sSmier¢ ubezpieczonego, wspotubezpieczonego (matzonka/partnera, dziecka,
rodzica, rodzica wspdétmatzonka/partnera), osierocenia dziecka, urodzenia martwego dziecka,

— 9 miesiecy z tytutu urodzenie dziecka,

— 6 miesiecy z tytutu operacji chirurgicznych,

— 3 miesigce z tytutu ciezkiej choroby,

— 1 miesigc z tytutu leczenia szpitalnego,

— 1 miesigc z tytutu leczenia szpitalnego (w tym pobyt na OIT, rekonwalescencja) — z wyjatkiem
pobytu spowodowanego leczeniem nastepstw NW, wypadku komunikacyjnego, wypadku przy

pracy

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, na wszelkie zdarzenia spowodowane nieszczesliwym wypadkiem
karencji nie stosuje sie.




e Mam ubezpieczenie grupowe/indywidualne na zycie w innej firmie (np. u matzonki), czy jak
przystgpie do polisy grupowej dla GEIS dostane wyptate z obu polis?

Tak, nie ma ograniczenia wyptaty do jednego swiadczenia tj. w OC.

e Jak mam zgtosi¢ swiadczenie?

1. Preferowang i najszybszg Sciezkg zgtoszenia Swiadczenia jest za pomocg formularza
internetowego PZU, ktéry utatwia i skraca proces rozpatrywania szkody. Ponadto, eliminuje
konieczno$¢ wizyty w placowce i wysytania dokumentacji drogg listownga. Caty proces odbywa
sie online.

W celu zgtoszenia zdarzenia na stronie PZU, nalezy:

1) wejs$¢ na strone Zgtoszenie roszczenia: https://zgloszenie.pzu.pl,

2) wybraé formularz dotyczacy $wiadczer PZU Zycie,

3) wypetni¢ formularz online, obowigzkowo uzupetniajgc pola oznaczone czerwong gwiazdka
(numery polis znajduja sie ponizej),

4) w ostatniej karcie formularza online, zatgczy¢ skany dokumentacji sprawy.

Po poprawnym ztozeniu wniosku w systemie PZU, otrzymajg Pafistwo drogg mailowa
potwierdzenie rejestracji zgtoszenia wraz z indywidualnym numerem sprawy.

Wariant Sktadka Numer polisy
Wariant | 43,00 zt 712447344
Wariant Il 53,00 zt 712447357
Wariant |l 40,00 zt 712447360

2. Zaposrednictwem infolinii:
— 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora),
— 22566 55 55 (optata zgodna z taryfa operatora).
3. Poprzez oddziat PZU, ktorego lokalizacje mozna sprawdzié¢ w ponizszej lokalizacji:

https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc/znajdz-oddzial-lub-agenta

e  Gdzie mam zgtosi¢ roszczenie z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére powstato w
dotychczasowej polisie dla GEIS PL?

Procedura jest identyczna jak opisana wyzej. Nalezy jedynie podaé numer polisy, ktory obowigzywat w
dacie zdarzenia.

e |le mam czasu na zgtoszenie roszczenia?

Zgtoszenie roszczenia do ubezpieczyciela powinno nastgpi¢ maksymalnie w ciggu 3 lat od daty
zdarzenia.

e Cotojest Klub PZU Pomoc w Zyciu?

Klub PZU Pomoc w Zyciu to program lojalnosciowy, ktéry daje dostep do szerokiej oferty korzysci i
przywilejow:

— oferty specjalne przygotowywane wspdlnie ze znanymi markami np. rabat na paliwo,
darmowa paczka dla dzieci, atrakcyjne ubezpieczenie turystyczne, NNW i wiele innych.



— rabaty na produkty i ustugi naszych partneréw.

— ustugi - Twoj Asystent PZU Pomoc przydatne w réznych sytuacjach zyciowych. Dotyczy
organizacji np. holowania, wynajmu auta, pomocy fachowca (np. hydraulika, elektryka),
organizacji wyjazdu na wakacje (rezerwacja hotelu, wycieczki, biletdéw na podroz itp.).

Uczestnictwo w klubie jest bezptatne i dostepne 24h/dobe
o Coto jest karta apteczna?
Karta Apteczna jest wydawana ubezpieczonemu wraz ze swiadczeniem z tytutu pobytu w szpitalu.

Stuzy do bezgotodwkowego odbioru produktéw w tych aptekach, ktore akceptujg Karty apteczne w
ramach realizacji $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia.

Aktualny wykaz aptek akceptujacych Karty apteczne jest dostepny na Infolinii Grupy PZU oraz znajduje
sie na stronie internetowej www.pzu.pl.

o Jaki zakres obejmuje leczenie specjalistyczne?

Zakres ubezpieczenia obejmuje przeprowadzenie u ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci PZU
Zycie SA specjalistycznego leczenia tj.

— chemioterapii albo radioterapii

— terapii interferonowej

— wszczepienia kardiowertera/defibrylatora
— wszczepienia rozrusznika serca

— ablacji

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA nie obejmuje specjalistycznego leczenia, ktdre rozpoczeto sie przed
poczatkiem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego.



