REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

§1

Postanowienia ogoine

Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng za posrednictwem aplikacji Rejestrator Ubezpieczen Grupowych w
PZU Zycie SA, zwany dalej ,Regulaminem”, okreSla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach aplikacji informatycznej eRU.

Ustugodawcg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng jest
Powszechny Zaktad Ubezpieczed na Zycie SA z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000030211, o kapitale zaktadowym 295.000.000 zt
w catosci wptaconym, NIP 527-020-60-56, wykonujaca dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia
Ministra Finanséw nr BS/4851/91 z dnia 20 grudnia 1991 r. oraz DU/1098/AU/CG/96/A z dnia 20 sierpnia 1996 r.,
numer telefonu: 801 102 102, adres internetowy: www. pzu.pl.

Powszechny Zaklad Ubezpiecze na Zycie SA $wiadczy ustugi drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu na rzecz
ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umdw ubezpieczenia grupowego na zycie oraz osob
zainteresowanych przystgpieniem do umdw ubezpieczenia grupowego na zycie.

Powszechny Zakitad Ubezpieczen na Zycie SA moze $éwiadczyé takze ustugi drogg elektroniczng na podstawie
Regulaminu w zakresie przystepowania przez Ustugobiorcdw (w rozumieniu §2 ust. 7) do umdw ubezpieczenia
grupowego nha zycie oraz zawierania indywidualnych umoéw ubezpieczenia.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okresSlenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

v

eRU / aplikacja eRU - aplikacja Rejestrator Ubezpiecze Grupowych — system informatyczny udostepniany za
posrednictwem Internetu przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA;

Konto — dedykowane konto Ustugobiorcy w ramach aplikacji eRU; )

Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta z PZU Zycie; tre$¢ umowy ubezpieczenia reguluje
dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia oraz ogolne warunki ubezpieczenia;

Ushugi — ustugi éwiadczone przez PZU Zycie na rzecz Ustugobiorcdw droga elektroniczng w ramach eRU, opisane w §
4 Regulaminu;

PZU Zycie — Powszechny Zaklad Ubezpieczen na Zycie SA z siedzibg w Warszawie;

Ubezpieczony — osoba fizyczna objeta odpowiedzialnoécig PZU Zycie z tytutu Umowy Ubezpieczenia;

Ustugobiorca - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug Swiadczonych droga elektroniczng w ramach aplikacji eRU
przez PZU Zycie; Ustugobiorcg moze by¢ Ubezpieczony.

§3
Udostepnienie eRU

W celu korzystania z eRU nalezy zaakceptowac postanowienia Regulaminu. Akceptacja Regulaminu stanowi
o$wiadczenie woli zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy PZU Zycie i Ustugobiorca.
Udostepnienie eRU nastepuje na podstawie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, po zatozeniu Konta dla
Ustugobiorcy.

Ustugobiorca otrzymuje od PZU Zycie w formie elektronicznej lub pocztg w formie papierowej informacje konieczne
do zalogowania sie do Konta. Otrzymane hasto jest hastem jednorazowym, ktére nalezy zmieni¢ po zalogowaniu do
Konta.

Osoba, ktéra chce skorzysta¢ ze $wiadczenia ustug droga elektroniczng moze réwniez dokonaé pierwszego logowania
za pomocg danych wgranych do aplikacji eRU przez osobe wyznaczong przez ubezpieczajgcego i zaakceptowaé
Regulamin. Po wykonaniu pierwszego logowania Ustugobiorca otrzymuje na wskazany mail lub numer telefonu login
oraz hasto. Po zalogowaniu sie za pomocg otrzymanych danych Ustugobiorca dostaje sie do aplikacji, gdzie musi
uzupetni¢ swoje imie i nazwisko.

Aplikacja eRU jest dostepna pod adresem internetowym: https://eru.pzu.pl.

Aplikacja eRU jest udostepniana nieodptatnie.

§4

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 ztwptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102
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Ustugi $wiadczone w ramach eRU

Za posrednictwem eRU $wiadczone sg na rzecz Ustugobiorcy miedzy innymi nastepujgce Ustugi:

1) zapewnienia dostepu do zapisanych na Koncie plikéw zawierajgcych tres¢ ogdinych warunkéw ubezpieczenia oraz
innych dokumentéw zwigzanych ze stosunkiem ubezpieczenia;

2) umozliwienie wprowadzania, zmiany lub usuwania danych os6b przystepujacych Ilub objetych ochrong
ubezpieczeniowg (w tym wspotubezpieczonych) na podstawie Umdw Ubezpieczenia;

3) przystepowania na odlegtos¢ do innych Umdw Ubezpieczenia;

4) zawierania na odlegtos¢ indywidualnych uméw ubezpieczenia oraz zapewnienia dostepu do zapisanych na Koncie
plikéw zawierajgcych tre$¢ ogolnych warunkdw ubezpieczenia oraz innych dokumentéw zwigzanych z
indywidualnymi umowami ubezpieczenia, ktdre Ubezpieczeni beda mogli zawiera¢ z PZU Zycie.

Dokumenty dotyczace danego stosunku ubezpieczenia opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym zapisywane

na Koncie sg dostepne dla Ustugobiorcy przez okres pozostawania w tym stosunku oraz przez okres co najmniej 3 lat

po jego ustaniu.

PZU Zycie nie ma mozliwosci usuwania lub modyfikowanie plikéw opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym

zapisanych na Koncie.

§5

Wymagania techniczne

Do korzystania z eRU konieczne jest posiadanie komputera z dostepem do sieci Internet, z zainstalowang
przegladarkg internetowg: Internet Explorer wersja 6.0 i wyzsze lub Firefox wersja 3.0 i wyzsze.

Aplikacja eRU dostepna jest przez przegladarke internetowa. Przegladarka powinna mie¢ wiaczong obstuge plikdw
cookies. Strona najlepiej wyswietla sie w rozdzielczosci nie mniejszej niz 1366x768.

Do korzystania z aplikacji eRU konieczne jest posiadanie Konta.

PZU Zycie zastrzega, ze aplikacja eRU moze by¢ czasowo niedostepna, w szczegdlnoéci w przypadkach, gdy zachodzi
koniecznos¢ wykonania technicznych prac konserwacyjnych eRU. Informacja o planowanych pracach technicznych
lub konserwacyjnych bedzie umieszczona w systemie eRU.

§6

Zasady korzystania z eRU

Aplikacja eRU nie moze by¢ wykorzystywana do innych celdéw niz wynikajgce z Regulaminu.

Ustugobiorca jest zobowigzany do:

1) korzystania z eRU zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa;

2) zachowania wszelkich $rodkéw ostroznos$ci, zapewniajgcych bezpieczenstwo uzywania eRU;

3) zapoznania sie i postepowania zgodnie z instrukcjami korzystania z eRU udostepnionymi przez PZU Zycie w
aplikacji eRU;

4) zachowania swojego loginu i hasta w tajemnicy oraz nieujawniania ich osobie trzeciej, a takze do
nieudostepniania eRU, do ktdrego jest zalogowany Ustugobiorca, osobie trzeciej;

5) hasto powinno by¢ okresowo zmieniane przez Ustugobiorce;

6) zachowania wszelkich $rodkdéw ostroznosci, zapewniajgcych bezpieczne przechowywanie loginu i hasta;

7) zapewnienia poprawnosci i zgodnosci ze stanem faktycznym danych wprowadzanych do eRU;

8) nieudostepniania danych przetwarzanych w ramach eRU, w szczegdlnosci danych osobowych osob objetych
ochrong ubezpieczeniowag na podstawie Umoéw Ubezpieczenia, osobom nieupowaznionym.

Dziatania Ustugobiorcy w ramach eRU nie mogg naruszaC przepisow prawa, Regulaminu lub praw oséb trzecich.

Jezeli w konsekwencji dziatan Ustugobiorcy naruszajacych prawo, Regulamin lub prawa os6b trzecich, zostana

zgtoszone roszczenia do PZU Zycie lub wszczete postepowania sgdowe lub administracyjne przeciwko PZU Zycie,

Ustugobiorca jest zobowigzany na zadanie PZU Zycie niezwtocznie przedstawié wszelkie wyjasnienia, dokumenty i

informacje potrzebne w ramach postepowan sadowych lub administracyjnych.

Korzystanie przez Ustugobiorce z aplikacji eRU wymaga przesytania danych i moze wigza¢ sie z koniecznoscig

ponoszenia przez Ustugobiorce kosztdw przesytu danych. PZU Zycie nie $wiadczy ustug przesytu danych (tj. ustug

telekomunikacyjnych). Opfaty za przesyt danych nie s pobierane przez PZU Zycie, ale przez dostawce ustug

telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Ustugobiorca, wedlug cennika stosowanego przez dostawce ustug

telekomunikacyjnych.

§7
Odpowiedzialno$¢ za naruszenie Regulaminu
Ustugobiorca ponosi  wylaczng odpowiedzialnoS¢ zwigzang z ujawnieniem osobom trzecim swojego hasta.

Ustugobiorca jest obowigzany niezwlocznie powiadomié PZU Zycie o kazdym przypadku zagubienia lub ujawnienia
hasta osobie trzeciej, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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2. PZU Zycie nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu korzystania przez Ustugobiorce z eRU w sposdb niezgodny z prawem
lub z Regulaminem.

3. W przypadku, gdy PZU Zycie powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Ustugobiorca korzysta z eRU w sposéb
niezgodny z prawem lub z Regulaminem, PZU Zycie przystuguje prawo natychmiastowego wylogowania Ustugobiorcy

z eRU i tymczasowego zablokowania Konta.

4. Zablokowanie Konta oznacza, ze Ustugobiorca traci dostep do eRU do czasu wyjasnienia watpliwosci co do
korzystania przez Ustugobiorce z eRU w sposdb niezgodny z prawem lub z Regulaminem.
5. Jako niezgodne z Regulaminem kwalifikowane sg dziatania polegajgce w szczegdlnosci na:

1) niezachowania w tajemnicy lub ujawnienie osobie trzeciej hasta;

2) udostepnianie eRU, do ktérego jest zalogowany Ustugobiorca osobie trzeciej;

3) dziataniach zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenstwa danych przetwarzanych w ramach eRU, podejmowanie
nieuprawnionych préb dostepu do eRU oraz dokonywanie innych czynnosci majagcych na celu zaktocenie
prawidtowego dziatania eRU;

4) wprowadzanie do eRU nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w biagd danych
osobowych o0sdb objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umdéw Ubezpieczenia;

5) dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

§8

Reklamacje i pozasadowe sposoby rozstrzygania sporéw

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych $wiadczenia Ustug i dziatania eRU.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona:

1) w formie elektronicznej: na adres e-mail reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na stronie internetowej
pzu.pl;

2) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa: na adres: ul. Postepu 18A 02-676 Warszawa;

3) w formie ustnej — telefonicznie albo osobiscie w kazdej jednostce obstugujacej klientéw PZU Zycie.

3. Reklamacje powinny zawiera¢ dane kontaktowe Ustugobiorcy, w tym jego imie i nazwisko oraz adres poczty
elektronicznej i adres korespondencyjny, a takze opis problemu bedgcego przyczyng ztozenia reklamacji.

4, Jezeli reklamacja nie zawiera danych o ktdrych mowa w ust. 3, PZU Zycie zwrdci sie do Ustugobiorcy o jej
uzupetnienie.

5. Reklamacje beda rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez PZU Zycie kompletnych
danych o ktdrych mowa w ust. 3. Ustugobiorcy beda informowani o wyniku reklamacji poczta tradycyjng — na
wskazany w reklamacji adres korespondencyjny lub na wniosek Ustugobiorcy - poczty elektroniczng na wskazany w
reklamacji adres e-mail.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoZliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w ust. 5, PZU Zycie przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

7. Ustugobiorca bedacy konsumentem ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagji
i dochodzenia roszczen.

8. Ustugobiorca moze skorzysta¢ w szczegdlnosci z nastepujgcych pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

1) postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego uregulowanego
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

2) europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa ust. 7-8,
nie stanowig zapisu na sad polubowny przez PZU Zycie, ani zgody PZU Zycie na poddanie ewentualnego sporu z
Ustugobiorcg pod rozstrzygniecie w ramach procedury pozasgdowego rozwigzywania sporow. Decyzja o zapisie na
sad polubowny lub o wyrazeniu zgody na poddania sporu pod rozstrzygniecie w ramach procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporéw jest podejmowana w kazdej sprawie po powstaniu sporu.

8§9
Kontakt z PZU Zycie

Ustugobiorca moze skontaktowac sie z PZU Zycie za po$rednictwem:

1) poczty tradycyjnej, kierowanej na adres: PZU Zycie S.A., ul. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa;
2) poczty e-mail pod adresem: znamysie@pzu.pl;
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3) telefonu pod numerem: 22 566 55 66.
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§10
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy, przetwarzanych w zwigzku ze $Swiadczeniem ustug droga
elektroniczna, jest PZU Zycie.

PZU Zycie przetwarza nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcy: imie i nazwisko, PESEL, adres korespondencyijny,
adres poczty elektronicznej, numer telefonu i inne dane podane w dokumencie przystapienia do ubezpieczenia lub
podane przy rejestracji do aplikacji eRU zgodnie z § 3 ust. 4 Regulaminu.

PZU Zycie powierza PZU Centrum Operacji SA przetwarzanie danych osobowych Klientéw wytgcznie w zakresie
czynnosci wspomagajacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowg PZU Zycie, prowadzenia komunikacji z Klientami PZU Zycie,
dla ktérych PZU Zycie $wiadczy ustugi ubezpieczeniowe oraz w celu wyjadniania ewentualnych reklamacji
zwigzanych z wykonaniem wyzej wymienionych czynnosci.

Dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r., nr 133 poz. 883, z pdzn. zm.).
Przesytanie danych osobowych za posrednictwem eRU odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL, stuzgcego do
bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych.

PZU Zycie bedzie przetwarza¢ dane osobowe, wymienione w ust. 2, w celu udostepnienia eRU. Podanie danych
osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale niezbedne do $wiadczenia Ustug.

Ustugobiorcy przystuguje prawo wglagdu do jego danych osobowych oraz prawo zadania ich poprawienia lub
usuniecia.

§11
Okres obowigzywania umowy $wiadczenia Ustug drogq elektroniczng

Umowa $wiadczenia Ustug droga elektroniczng za posrednictwem aplikacji eRU pomiedzy Ustugobiorcg a PZU Zycie
zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Ustugobiorca moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Ustug Swiadczonych za posrednictwem aplikacji eRU
wysytajac oswiadczenie z zagdaniem usuniecia Konta na jeden z adreséw wskazanych w § 9 Regulaminu.

Zadanie usuniecia Konta jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugobiorce. W takim przypadku rozwigzanie umowy nastgpi w terminie 30 dni od otrzymania przez PZU Zycie
o$wiadczenia Ustugobiorcy.

§12
Prawo konsumenta do odstapienia od zawartej umowy

Ustugobiorca, ktory zawart umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng moze od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie o$wiadczenia na adres wskazany w
§ 9 Regulaminu przed jego uptywem. Ustugobiorca moze skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia odstgpienia, ktory
stanowi zalgcznik do Regulaminu, ale skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

§13
Zmiana Regulaminu

Zmiana Regulaminu przez PZU Zycie jest dopuszczalna w razie koniecznoéci dostosowania Regulaminu w zwigzku
ze zmianami przepisbw prawa, wydanymi orzeczeniami sadowymi, decyzjami administracyjnymi oraz w razie
wprowadzania nowych lub modyfikacji ustug w ramach eRU z zastrzezeniem ust. 2.

Zmiana Regulaminu o ktérej mowa w ust. 1 nie moze dotyczy¢ zasad, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 i ust. 3.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie bedzie dokonywane poprzez umieszczenie go w aplikacji eRU.
Zmiana Regulaminu ma skutek na przyszto$¢, od dnia jej wejscia w zycie.

Ustugobiorca zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu oraz o dacie wejscia w zycie zmienionego Regulaminu
na wskazany przez Ustugobiorce adres e- mail lub numer telefonu.

Data wejscia w zycie zmian do Regulaminu nastgpi nie wczesniej niz po uplywie 14 dni od powiadomienia
Ustugobiorcy o planowanych zmianach.

W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Ustugobiorca ma prawo wypowiedzie¢ umowe $wiadczenia
Ustug, przesylajac swoje oswiadczenie w formie papierowej lub elektronicznej, na adresy wskazane w § 9 przed
datg wejscia w zycie zmian do Regulaminu.

Uprawnienie, o ktdrym mowa w ust. 7, nie ogranicza uprawnienia Ustugobiorcy do rezygnacji z Ustug w kazdym
czasie, zgodnie z § 11 ust. 2 Regulaminu.

8§14
Postanowienia koncowe
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1. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 r.

2. Regulamin jest dostepny w ramach aplikacji eRU, w zakladce ,Regulamin”.
3. W zakresie $wiadczenia Ustug i pozostatych spraw nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
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Zalgcznik
do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

WZOR
miejscowos¢, data
imie i nazwisko oraz adres
Powszechny Zaktad Ubezpieczen
na Zycie SA
ul. Jana Pawta II 24
00-133 Warszawa
Adres email: znamysie@pzu.pl
Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

Ja e, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

zawartej z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen na Zycie SAW dniu ....c.cooveveeenen.

podpis osoby
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